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Merchandising-Regeln flir Recom-
mendations

Dieses Dokument zeigt Ihnen, wie Sie eine Merchandising-Kampagne erstellen

und konfigurieren

Episerver Personalization ist das fortschrittlichste Personalisierungstool auf dem
Markt. Herzstlck ist die T3-Plattform, eine bewéahrte Technologie der dritten Gene-
ration, die konstant hervorragende Ergebnisse liefert. Episerver Episerver Perform
sind einfach auf jeder Seite Ihrer Website zu implementieren, um die Wirkung von

personalisierten Produktempfehlungen zu maximieren.

Jedes Empfehlungs-Widget auf lhrer Website wird im Backend von Episerver nach
einer vorher vereinbarten Strategie konfiguriert. Jedes Widget kann seine eigene
Strategie besitzen, abhangig von den ermittelten KPIs fiir die Personalisierung.
Wenn es mehr als ein Widget auf der gleichen Seite gibt, kann jedes der Widgets

auch eine andere Strategie besitzen.

Eine Strategie enthalt eine Reihe von Algorithmen, die von unseren Daten-
wissenschaftlern und Experten fur maschinelles Lernen entwickelt wurden. Die
Algorithmen werden auf jedes Widget in einer Stackformation angewendet. Das
heil’t, dass die Personalisierungs-Engine das Verhalten des Besuchers beobachtet
und versucht, eine Empfehlung zurlickzugeben, die dem ersten Algorithmus im
Stack entspricht. Wenn das System nicht in der Lage ist, ein geeignetes Produkt zu
identifizieren, prift es den nachsten Algorithmus im Stack usw., bis die erfor-

derliche Anzahl von Produkten fur dieses Widget zurickgegeben wurde.

Mit der Merchandising-Schnittstelle von Episerver kdnnen Sie die von den Epi-

server-Algorithmen erzeugten Empfehlungen verfeinern oder die Episerver-
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Empfehlungen vollstandig aufheben, um bestimmte Merchandising-Kampagnen in
Ubereinstimmung mit Ihren allgemeinen Website-Strategien und -Zielen durch-

zufuhren.

Sie kénnen die Merchandising-Regeln in Episerver for the Personalization Portal

steuern, indem Sie sie ein- und ausschalten und in Echtzeit &ndern.
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Merchandising-Oberflache aufrufen

Die Merchandising-Oberflache finden Sie imEpiserver webbasierten for the Per-

sonalization Portal.

1. Rufen Sie Episerver for the Personalization Portal Gber die wahrend der
Erstellung Ihres Benutzerkontos bereitgestellte URL auf. Es handelt sich um

eine der folgenden URLSs:
https://smartmanager.peerius.com/admin

https://smartmanager.peerius.episerver.net/admin

2. Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten bei Episerver for the Personalization
Portal an. Wenn Sie Ihre Zugangsdaten nicht wissen, wenden Sie sich bitte

an developersupport@episerver.com.
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444

Email: user@site.com

Password: [T TRTYY)

Forgot password?  Remember me:

3. Wahlen Sie in der Navigationsleiste die Registerkarte Merchandising. In der
Merchandising-Oberflache kdnnen Sie neue Merchandising-Kampagnen anle-

gen und die bereits eingerichteten Kampagnen ansehen oder bearbeiten.

W/ Reports Merchandising ~ ET] Triggers Promote

Manage your Recommendations merchandising campaigns Create a new campaign

Campaign name -~ Page type 4+  Widget alias S Start date & End date ¢ Edit - Status - Delete - Copy
A Brand Rule Product page 01-Apr-2017 - £ n W 8
Promotion Home page 25-5ep-2017 - + > W o]
Basket cat cross Basket page 01-Oct-2015 - + > W o]
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4. Klicken Sie auf Eine neue Kampagne erstellen, um mit dem Anlegen einer
neuen Kampagne zu beginnen.

5. Um eine bestehende Kampagne zu bearbeiten, klicken Sie auf den Kam-
pagnennamen oder daneben auf Bearbeiten(#).
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Einrichten einer Merchandising-Kampagne

Um eine neue Merchandising-Kampagne zu erstellen, klicken Sie auf Erstellen Sie
eine neue Kampagne im Merchandising-Ubersichtsfenster, oder wéhlen Sie die
Registerkarte Merchandising > Neue Kampagne. Nun erscheint der Bildschirm zur

Kampagnenbearbeitung. Die Einrichtung gliedert sich in die folgenden Schritte:

Konfiguration der wichtigsten Kampagendetails
Master-Regeln definieren
Empfehlungsregeln definieren

Ausschliisse anwenden

a b~ 0=

Aktivierung und Vorschau einrichten

Konfiguration der wichtigsten Kampagendetails

Konfigurieren Sie in der Registerkarte Details die wichtigsten Details der Mer-
chandising-Kampagne: Name, Ort und Position des Widgets, auf das die Kam-

pagne angewendet wird.

1. Geben Sie einen Namen fiir die Kampagne ein, die Sie erstellen, wie Pro-

duktseite Aktion, Markenregel.
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W, Reports Merchandising ~ Mail Triggers Promote Account -

Configure your Recommendations merchandising campaign Create a new campaign

Details Master rules Recommendation rules Exclusions Activation and preview
Name: e.g. product page promotion Widget location:  Please select a page type v
Widget pasition:  Please select a position A

[# Sawve campaign Cancel

@ 2017 Episerver

2. Wahlen Sie den Ort des Widgets; dies ist der Seitentyp, auf dem sich das
Ziel-Widget der Merchandising-Kampagne befindet.

W, Reports Merchandising ~ Mail Triggers Promote Account -

Configure your Recommendations merchandising campaign Create a new campaign

Master rules Recommendation rules Exclusions Activation and preview
Name: Product Page Promotion Widget location: | Please select a page type A
Please select a page type -
.. .| Home page
Widget position: Product page

Basket page
Category page
Search page
Wish List page
Checkout page m Cancel
Order page
Brand page
© 2017 Episerver Attribute page
Other pages

Belts

Blazers & Jackets

Boots

Casual Shoes

Casual Trousers

Classic Fit Casual Shirts

Classic Fit Formal Shirts

Coats =
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3. Wahlen Sie das Widget aus, auf das diese Kampagne angewendet werden
soll. Die Auswabhlliste flr die Widget-Position zeigt die verfligbaren Widgets

auf der ausgewahlten Zielseite an.

W, Reports Merchandising = Mail Triggers Promote Account -

New campaign Product sets

Configure your Recommendations merchandising campaign Create a new campaign
Details Master rules Recommendation rules Exclusions Activation and preview
Name: Product Page Promotion Widget location: ~ Product page v
Widget position: | Please sslect a position v
Please select a position
product bottom
product sidebar

© 2017 Episerver

Master-Regeln definieren

Die Einrichtung von Master-Regeln ist optional.

Mit Master-Regeln kdénnen Sie die Merchandising-Kampagneneffekte auf Seiten,
Produkte oder Besucher prazisieren. Wenn Sie keine Master-Regeln definieren,
werden die Merchandising-Regeln global auf das ausgewahlte Widget einer Kam-
pagne angewendet. Wenn Sie eine Master-Regel verwenden, muss diese erfllt

sein, um Empfehlungsregeln anzuwenden.

Beispiele fur haufig genutzte Master-Regeln:

Anwendungsfall Master-Regel Empfehlungsregel

Nur Produkte der gleichen Marke wie Marke gleichund  Marke gleich und

das aktuelle Produkt empfehlen. geben Sie den geben Sie den Mar-
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Anwendungsfall Master-Regel Empfehlungsregel

Empfehlen Sie eine bestimmte Produkt-
SKU, wenn ein bestimmtes Produkt
angesehen wird (d. h. mit einem aus-

gewahlten Produkt Uberschreiben).

Nur Produkte Uber einem bestimmten
Preis empfehlen, wenn ein Benutzer
ein Produkt Gber einem bestimmten

Preis betrachtet.

Keine preisreduzierten Produkte emp-
fehlen, wenn ein Benutzer ein Produkt

zum Vollpreis betrachtet.

Markennamen im
Suchfeld ein.

Referenzcodes
gleich und geben
Sie die Produkt-
SKU ein.

Verkaufspreis gro-
Rer oder gleich

und geben Sie

den Preis ein (z. B.

25).

Rabatt gleich

Falsch.

kennamen im
Suchfeld ein.

Referenzcodes
gleich und geben
Sie die Produkt-
SKU ein.

Verkaufspreis gro-
Rer oder gleich

und geben Sie den
Preis ein (z. B. 25).

Rabatt gleich
Falsch.

1. Um eine Master-Regel hinzuzufugen, wahlen Sie das Produktattribut fur lhre

Produkte aus der Auswabhlliste. Die Attribute basieren auf dem Produkt-Feed,

zuzuglich einiger Attribute, die Episerver standardmaRig erstellt. Wenn Sie

das gewlnschte Attribut nicht sehen, figen Sie es Ihrem Produkt-Feed hinzu.

2. Wahlen Sie die gewunschte Bedingung in lhrer Regel aus. Fur Attribute, die

einen Textwert besitzen, wie z. B. Farbe oder Marke, wahlen Sie zwischen

gleich oder NICHT gleich. Fur Attribute mit einem numerischen Wert, wie Ver-

kaufspreis oder Stiickpreis konnen Sie auch Vergleichsoperatoren wie gro-

Rer als oder kleiner als verwenden.

3. Geben Sie im Textfeld den Wert des auszuwertenden Attributs ein. Fir die

meisten Attribute zeigt eine Auswabhlliste Werte an, wenn Sie in das Textfeld
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klicken. Sie kdnnen auch mit der Eingabe in das Feld beginnen, um die
Ergebnisse zu filtern. Klicken Sie auf einen Wert, um ihn auszuwahlen. Nume-
rische Werte (z. B. Preise) haben keine vordefinierte Liste; geben Sie den

Wert manuell ein.

W, Reports Merchandising ~ Mail Triggers Promote Account

Configure your Recommendations merchandising campaign Create a new campaign

Details Master rules Recommendation rules Exclusions Activation and preview

Master rules [optional]

Use the expression filtar below to further refine what pages, products or users this campaign will affect.

If vou don't specify any master rules, the recommendation rules will be applied globally across the selected widget for this campaign.

Toggle advanced

Brand v equals to v [c - n Add group

calvin klein
cette
cette berlin [# Save campaign Cancel
cette dublin
© 2017 Episerver
chamos

Last viewed

Sie kdbnnen mehrere Regeln hinzufiigen, indem Sie auf die
Schaltflache Gruppe hinzufiigen oder Plus + klicken. Wenn Sie
mehrere Regeln verwenden, kdnnen Sie mit dem Operator UND

oder ODER festlegen, wie diese interagieren sollen.

© Episerver 2018
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W, Reports Merchandising -~ Mail Triggers Promote Account ~

Configure your Recommendations merchandising campaign Create a new campaign

Details Master rules Recommendation rules Exclusions Activation and preview

Master rules [optional]

Use the expression filter below to further refine what pages, products or users this campaign will affect.

If you don't specify any master rules, the recommendation rules will be applied globally across the selected widget for this campaign.

Toggle advanced

X

Brand v equals to v  calvin klein -
n Add group

Please select v Please select v 3% -
| OR ™|

x
Please selact A Please select ¥  Search Add group

[# Save campaign Cancel

© 2017 Episerver

Um eine Regel zu entfernen, klicken Sie daneben auf Minus (-).

Empfehlungsregeln definieren

Erstellen und konfigurieren Sie die Regeln, die auf die in lhrem Widget ange-
zeigten Produktempfehlungen angewendet werden sollen. Sie kdnnen eine Regel

auf Positionen im Widget anwenden. Sie kénnen auch verschiedene Regeln flr
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jede Position erstellen oder eine Position leer lassen, um die Standardausgabe der

Episerver-Algorithmen anzuzeigen.

1. Klicken Sie auf Ausdruck bearbeiten.

2. Sie kénnen die erforderlichen Kriterien fur die Empfehlungen auf die gleiche
Weise hinzufugen wie bei einer Master-Regel. Sie kénnen auch mehr als ein
Kriterium in derselben Regel hinzufligen, indem Sie die Schaltflachen + und

Gruppe hinzufiigen sowie die Operatoren UND und ODER verwenden.

W Reports Merchandising ~ Mail Triggers Promote Account -

Configure your Recommendations merchandising campaign

Details Master rules Recemmendation rules Exclusions Activation and preview

Recommendation rules
Create and configure rules to be applied to the recommendations in your widget.

You can apply a rule to any number of positions in the widget: simply edit a rule and drag and drop it to the desired widget positions.

Rule settings = Drag &drop
rule

1 Product source: ~
Leave blank for
Default v default.

Apply to all
# Edit expression
= Drag & drop
Toggle advanced rule
Leave blank for
Brand A equals to v BRAND1 - n default.
u Add group
R earch
Please select Please sele% a3 - n = Drag & drop
| OR | rule

Leave blank for
default.
+ Add new rule

3. Nachdem Sie Ihre Regel eingerichtet haben, ziehen Sie die Regelnummer an
die gewlinschte Stelle im Widget, wo sie angewendet werden soll. Wenn Sie

mochten, dass die gleiche Regel fir alle Produkte in einem Widget gilt,
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klicken Sie auf Auf alle anwenden.

W, Reports Merchandising ~ Mail Triggers Promote Account ~

Configure your Recommendations merchandising campaign Create a new campaign

Details Master rules Recommendation rules Exclusions Activation and preview

Recommendation rules

Drag and drop a rule to apply it to this widget position, or

Create and configure rules to be applied to the recommendations in your widget.
9 Pe v g leave this widget position blank to show the default st of

You can apply 2 rule to any number of positions in the widget: simply edit 2 rule and drag and drop it to [EEEEEIGEREEL iR Bl el LEE L L LR GEL EL R
the widget selected previously).

* = Dr: rop
Rule settings = Drag & drop

. : rule
1 ‘ Product source: . 1 h

Leave blank for

Default v dy  dett,

# Edit expression

Apply to all

*= Drag & drop
Toggle advanced rule

X Leave blank for

e oo Bn

= Drag & drop
X rule

Discount A equals to v false a u ~
Leave blank for
m default.

Sale price v gresterthan v GBP 25.00 au

4. Sie kdnnen mehrere Regeln zur selben Merchandising-Kampagne hin-
zufagen, wenn Sie verschiedene Regeln auf verschiedene Positionen im sel-
ben Widget anwenden moéchten. Beispielsweise kénnen Sie Regeln flr das
erste Produkt mit einem Preis tiber 25,00, das zweite Produkt zwischen 15,00
und 25,00 und das dritte Produkt unter 15,00 anwenden. Um eine weitere

Regel hinzuzufligen, klicken Sie auf Neue Regel hinzufiigen.
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W, Reports Merchandising ~ Mail Triggers Promote Account -

Configure your Recommendations merchandising campaign Create a new campaign

Details Master rules Recommendation rules Exclusions Activation and preview

Recommendation rules
Create and configure rules to be applied to the recommendations in your widgst.

You can apply a rule to any number of positions in the widget: simply edit 2 rule and drag and drop it to the desired widget positions.

Rule settings x x| x|i = Drag &drop
rule
Product source: '
1 1 2 i 3 i Leave blank for
Default A default.

Apply to all

Rule settings

2 Product source:
Default b
Apply to all

Rule settings

3 Product source:
Default b

Apply to all

+ Add new rule

Die Produktquelle in den Regel-Einstellungen legt fest, ob die Regel auf die
personalisierten Algorithmen angewendet werden soll oder nicht. Fir die
meisten Kampagnen belassen Sie die Quelle auf dem Wert Standard, der die
Empfehlungen gemal der im Backend von Episerver konfigurierten per-
sonalisierten Strategie generiert und sie dann anhand der Emp-

fehlungsregeln in der Merchandising-Kampagne filtert.

Wahlen Sie Manuelle Auswahl fir Kampagnen, bei denen Sie die Ausgabe

der Episerver-Algorithmen mit Ihrer eigenen Produktauswahl Gberschreiben
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mochten. Dann kénnen Sie die Kriterien Referenzcodes oder Produktset in
Ihrer Regel verwenden, um eine Produkt-SKU oder eine Gruppe von Pro-

dukten anzuzeigen.

5. Speichern Sie Ihre Kampagne.

Ausschlusse anwenden

Ausschlusse sind optional.

Mit dieser Funktion kdnnen Sie Produkte angeben, die Sie nichtin dem in der Mer-
chandising-Kampagne angegebenen Widget anzeigen méchten (Registerkarte
Details). Zum Beispiel richten Sie eine Empfehlungsregel ein, um Produkte einer
bestimmten Marke, BRAND1, anzuzeigen, aber es gibt einige Produkte von

BRAND1, die Sie eigentlich nicht anzeigen mdchten.

Im Suchfeld kdnnen Sie einen SKU/Referenzcode oder Titel eines Produkts ein-
geben und so das Produkt suchen, das Sie aus den Empfehlungen ausschliel3en
modchten. Klicken Sie auf die Produkte in den Ergebnissen, um sie der Aus-
schlussliste hinzuzuftigen, und dann auf Fertig, nachdem Sie Ihre Ausschlisse hin-

zugeflgt haben.
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Reports Merchandising = Mail Triggers Promote Account -

Configure your Recommendations merchandising campaign Create a new campaign

Details Master rules Recommendation rules Exclusions Activation and preview

Exclude products

Specify any products that you don't wish to show in the recommendations.

Products to exclude from recommendations:

White Shirt r; Blue Shirt ©
Producti23 1. | productaza

Denim Shirt
Product34s

Product436

Finished Clear all

m Printed Shirt Product456

[# Save campaign Cancel

© 2017 Episerver

Aktivierung und Vorschau

Geben Sie in der Registerkarte Aktivierung und Vorschau ein Start- und Enddatum
flr Ihnre Merchandising-Kampagne an, wahlen Sie Wochentage aus, an denen die
Kampagne ausgefiuhrt werden soll, und zeigen Sie eine Vorschau der Kampagne

anhand eines Produkts oder einer Kategorie an.
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Reports Merchandising = Mail Triggers Promote Account -

Configure your Recommendations merchandising campaign Create a new campaign

Details Master rules Recommendation rules Exclusions Activation and preview

Date and time

Specify when this campaign will run. Advanced options Select all Clear selected
Start 27/09/2017 17:30 & ¥ Monday ¥ Tuesday ¥ wednesday @ Thursday
End B ¥ Friday W Saturday ¥ Sunday

Time zone: Europe/London

Preview recommendations

To display a preview of the recornmendations shown by this campaign, you need to specify what your imaginary user is viewing. For
recommendations shown on & category page, specify the category viewed; for all other pages, specify the product(s) viewed. For home page
recommendations, you do not neaed to spacify anything.

Products viewed:

Enter or search for a product.

Category viewed:

Search for a category

@ Preview

[# Save campaign Cancel

© 2017 Episerver

Wenn eine Kampagne fertig ist, klicken Sie auf Kampagne speichern und kehren
Sie zur Registerkarte Kampagnen zurlick. Neue Kampagnen sind standardmaRig
inaktiv, also suchen Sie Ihre Kampagne und klicken Sie auf Play (»), um sie zu akti-

vieren. Auf die gleiche Weise kdnnen Sie eine Kampagne pausieren/deaktivieren.

Anderungen werden sofort auf Inre Website angewendet.
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W, Reports Merchandising Mail Triggers Promote Account ~

Manage your Recommendations merchandising campaigns Create a new campaign

Campaign name v Page type ¢ Widget alias + Start date ¢ End date #  Edit - Status - Delete - Copy
Casual trousers Home page 03-Aug-2017 - 4 > i )
Exclude Product Home pags 17-0ct-2017 31-0ct-2017 Iw jn;}
Product Page Promotion Product page 27-Sep-2017 - 4 » o 0

© 2017 Episerver
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